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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder uitgevoerd op basis van risicogestuurd toezicht. De
GGD’en in Nederland werken volgens een model voor risicogestuurd toezicht. Dit doen zij om meer
maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek waar
nodig, minder uitgebreid waar mogelijk.

Beschouwing

Conclusie
Tijdens de inspectie zijn geen tekortkomingen geconstateerd. Hiermee voldoet de houderaan de
getoetste eisen vanuit de Wet kinderopvang.

Huidige inspectie

BSO De Speelakkerin Bantis op 22 november 2021 bezocht voor een jaarlijks onderzoek. Het
onderzoek vond plaats op een maandagmiddag. Tijdens het bezoek heeft de toezichthouder
gesproken met de aanwezige beroepskrachten. Tijdens de inspectie blijkt dat de kinderen worden
opgevangen in 2 basisgroepen. Er zijn 21 kinderen aanwezig. Een nadere toelichting staat
beschreven in het rapport.

Algemene informatie

Buitenschoolse opvang (BSO) De Speelakker te Bant is aangesloten bij Alles Kids te Rutten. Deze
vestiging is gestart in 2014 en bevindt zich in het Multifunctioneel Centrum De Akkers te Bant. De
BSO maakt gebruik van de kantine van het sportcomplex. De opvang wordt aangeboden op
maandag, dinsdag en donderdag en biedt plaats aan maximaal 40 kinderen. Er zijn twee
basisgroepen in de leeftijd van 4-7 en 7+.Tijdens schoolvakanties is deze locatie ook geopend. De
houder heeft een tweede BSO te Rutten en 2 Kinderdagverblijven (KDV), één te Bant en één te
Rutten.

De houderis sinds 1 januari 2014 verantwoordelijk voor alle aangesloten vestigingen van Alles
Kids.

Inspectiegeschiedenis
10-01-2019, jaarlijks onderzoek. Advies: Geen handhaving.
19-06-2017, jaarlijks onderzoek. ADvies: Geen handhaving.

In het inspectierapport staan uitgebreide toelichtingen beschreven, verdeeld over de

verschillende domeinen van onderzoek. Vervolgens worden de inspectie-items benoemd die tijdens
dit onderzoek zijn beoordeeld. De houder is in de gelegenheid gesteld om een zienswijze aan te
leveren op dit inspectierapport. Indien aanwezig, is deze zienswijze terug te vinden als bijlage
achterin dit rapport.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

De houder moet een pedagogisch beleid hebben. In het pedagogisch beleid beschrijft de houder
duidelijk hoe hij/zij zorgt voor verantwoorde kinderopvang. Verantwoorde kinderopvang betekent:
Het bieden van emotionele veiligheid, het stimuleren van de persoonlijke en sociale vaardigheden
en de overdracht van waarden en normen. Ook beschrijft de houder onderwerpen zoals de indeling
en grootte van de groepen, de inzet van beroepskrachten, het mentorschap en het wenbeleid.

De houder is er verantwoordelijk voor dat de beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch
beleid.

Van de beoordeelde eisen staat een beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Pedagogisch beleid

Op buitenschoolse opvang (BSO) De Speelakker wordt gewerkt met het pedagogisch beleidsplan
Kinderopvang Alles Kids (zonderdatum) en 2 werkplannen voor de BSO (versie 2021).

Handelen conform beleid

Uit gesprek met beroepskrachten en observatie van hun handelen blijkt dat zij voldoende bekend
zijn met het pedagogisch beleid van BSO De Speelakker. Uit notulen blijkt dat het pedagogisch
beleid wordt besproken tijdens teamvergaderingen.

Conclusie
BSO De Speelakker beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder draagt er voldoende
zorg voorerop de BSO volgens het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Pedagogische praktijk

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het
"Veldinstrument observatie pedagogische praktijk" van december 2014. Dit observatie instrument
is gebaseerd op de definitie van “verantwoorde buiten schoolse opvang”zoals ditin de Wet
kinderopvang staatbeschreven:

De kinderopvangondernemer draagt er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:

a. Op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. Kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde
kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden, en
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d. Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

De toezichthouder citeert enkele zinnen uit het observatie -instrument die betrekking hebben op het
geobserveerde pedagogisch handelen en illustreert deze met voorbeelden uit de praktijk. De
illustraties zijn bedoeld als beknopte voorbeelden en geven niet een volledig beeld van de
praktijksituatie. De toezichthouder baseert haar beoordeling op de gegeven voorbeelden en overige
signalen die tijdens de observatie zijn ontvangen.

De observatie van hetpedagogisch handelen vond plaats op een middag in 2 basisgroepen. Er zijn
in totaal 23 kinderen aanwezig met 3 beroepskrachten. Tijdens de observatie wordt er binnen aan
tafel gegeten en gespeeld. In de keuken maakt een groepje kinderen pepernoten en kinderen
spelen buiten.

a) Citaat: Sfeer (8-12)

De sfeer is ontspannen. De omgang tussen jongere kinderen en de 8+ers, en tussen de 8+ers
onderling is accepterend en positief. Er zijn voldoende gendergenoten voor de 8+ers aanwezig
voor het aangaan van gezamenlijke activiteiten.

De 10 kinderen in de leeftijd 7+ vormen een eigen basisgroep. Zij drinken en eten gezamenlik aan
tafel en de meeste gaan daarna buiten spelen op bijvoorbeeld nabijgelegen basketbalveld/
voetbalveld. 2 kinderen gaan pepernoten bakken samen met 4 kinderen van de andere
basisgroep.

Energie en sfeer (4-12)

Er is een aangename sfeer in de groep. De meeste kinderen tonen in hun gedrag dat ze zich op
hun gemak voelen. Kinderen laten hun emoties zien, zowel in positieve zin (blij, tevreden,
nieuwsgierig, enthousiast) als in negatieve zin (boos, verdrietig). De emoties zijn passend bij de
situatie.

Observatie:

e Aantafelwordt gegeten en gedronken. Verschillende kinderen vertellen enthousiast wat ze
hebben meegemaakt op school. De beroepskracht luistert, toont interesse en zegt bijvoorbeeld
"Oh, slim van jullie, inderdaad!"

e Y zit bedenkelijk te kijken naaral het beleg voor op de crackers. "Veel keuze he Y?" zegt de
beroepskracht. Y knikt en bedenkt nog even wat hij wil en geeft dit even later aan bijde
beroepskracht.

e Als X een beroepskracht om hulp vraagt omdat de ingepakte pakjes bij het spelen niet eerlijk
worden verdeeld zegt de beroepskracht "Oh inderdaad, zij hebben alle pakjes. Hoe kunnenwe
dit beter verdelen jongens?" De kinderen zijn vervolgens bereidwillig om de pakjes eerlijker te
verdelen en spelen daarna ogenschijnlijk tevreden verder.

b) Citaat: Passend aanbod (4-8)

De activiteiten passen in algemene zin bij de interesse en het ontwikkelingsniveau van de
(meeste)kinderen. Er is aanpassing of verandering van aanbod mogelijk voor één of enkele
kinderen. Eventuele resultaatdoelen zijn gekoppeld aan individuele kinderen. Inhoud en niveau van
activiteiten zijn ‘kindvolgend’.

Observatie: Knutselwerken van papieren schoenen voor Sinterklaas, die nog verdere kunnen
worden afgemaakt, liggen op een tafel. Aan tafel wordt gevraagd wie vandaag verder wil met het
afmaken van de schoen. De beroepskracht heeft een lijstje met kinderen die vandaag pepernoten

6 van 15
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 22-11-2021

De Speelakker te Bant



mogen bakken. X geeft aan daar geen zin in te hebben en wil liever spelen met andere kinderen in
een speelhoek. "Dat is prima".

c) Citaat: Samen spelen samen leren (4-12)

De beroepskrachten zetten gerichte activiteiten en materialen in om kinderen te laten
samenspelen. Op passende wijze (zonder verstoren) wijzen zij kinderen op elkaars kennis en
kunde.

Observatie: Een groepje van 6 kinderen gaat pepernoten bakken onder begeleiding van een
beroepskracht. De beroepskracht legt uit wat de bedoeling is. De twee oudste kinderen kneden
eerst het deeg. "Lukt het X?" Wil je ook even voelenY?" De kinderen die ook even het deeg willen
voelen doen dat 1 voor 1. "Hoe voelt het?". "Goed gedaan hoor X, super!" zegt de beroepskracht.
De kinderen hebben er ogenschijnlijk plezierin.

d) Citaat:

Uitleg en instructie (4-12)

De beroepskrachten begeleiden (nieuwe) kinderen actief bij het leren kennen en omgaan met de
afspraken in de groep. Zij leggen uit wat er van het kind verwacht wordt. Zij geven aan welk
gedrag bij welke situatie hoort in termen van ‘wat er wél mag’.

Observatie:

e Tijdens het eetmoment aan tafel zegt een beroepskracht tegen kind X "Even wachten tot
iedereenklaaris X".

e Kind X zegt straks graag samen buiten te willen spelen om "Boeven en politie" te doen. "Dat
kan niet binnen, daar mogen we niet rennen”, zegt X.

e Kinderen die klaar zijn met eten en drinken mogen de bekers zelf in de vaatwasser doen.

Conclusie
Er wordt voldoende zorg gedragen voor het waarborgen van verantwoorde buitenschoolse opvang.

Gebruikte bronnen

e Interview (beroepskrachten)

e Observatie(s) (groep)

e Pedagogisch beleidsplan (Alles Kids)

e Pedagogisch werkplan (BSO De Speelakker4-7 en 74+ 2021)
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Personeel en groepen

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:
Binnen de buitenschoolse opvangis het verplicht om de kinderen op te vangenin vaste
basisgroepen. Er moet voldoende personeel op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten nodig

zijn, is afthankelijk van het aantal kinderen en hun leeftijd.

Elke beroepskracht moet een geldig diploma hebben en ingeschreven staan in het Personenregister
Kinderopvang. Een pedagogisch beleidsmedewerker begeleidt de beroepskrachten in hun werk.

In de basisgroepen spreken de beroepskrachten Nederlands met elkaar en met de kinderen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een
beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Kinderopvang Alles Kids is bij de Kamer van Koophandel geregistreerd als Besloten Vennootschap
(BV). De voorzieningis geregistreerd in het Personenregister Kinderopvang (PRK). De verificatie
van de VOG rechtspersoon (RP) heeft in het verleden plaatsgevonden en is toen geaccordeerd. De
voorziening is geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang. De BV heeft 1 bestuurder
(natuurlijk persoon). De bestuurderis ingeschreven in het PRK en gekoppeld aan de houder
Kinderopvang Alles Kids B.V .

De drie aanwezige medewerkers zijn ingeschreven in het Personenregister (PRK) en gekoppeld aan
de houder.

De medewerkers zijn pas na inschrijving en koppeling in het PRK met hun werkzaamheden
begonnen.

De toezichthouder heeft met een nieuwe beroepskracht gesproken over de startdatum, dat komt
overeen met de inschrijving in het PRK.

Conclusie
De houderdraagt voldoende zorg voor inschrijving en koppeling in het PRK.

Opleidingseisen

Beroepskrachten

De aanwezige drie beroepskrachten beschikken over een passende beroepskwalificatie zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Beleidsmedewerker/coach
De beleidsmedewerker/coach is de bestuurder en beschikt over een passende opleiding die valt
onder de kwalificatie-eis zoals genoemd in de cao Kinderopvang.

Conclusie
De houder draagt voldoende zorg voor de inzet van gekwalificeerd personeel.
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Op moment van inspectie zijn de volgende aantallen kinderen en beroepskrachten aanwezig.
Voor de berekening heeft de toezichthouder gebruik gemaakt van de rekentool op 1ratio.nl.

Groep | Aantal kinderen | Aantal aanwezige beroepskrachten | Benodigde beroepskrachten

4-7 13 2 2
7+ 10 1 1
Conclusie

Er wordt aan de eisen van beroepskracht-kindratio voldaan.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Het kindercentrum beschikt over 2 basisgroepen.

Groepsnaam | Aantal kinderen | Maximale groepsgrootte
4-7 jaar 13 17

7 + 10 17

Conclusie

Er wordt voldaan aan de stabiliteits-eisen voor de opvang.

Gebruikte bronnen

e Interview (beroepskrachten)

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 30-11-2021)
¢ Diploma('s)/kwalificatie(s) beroepskrachten

e Pedagogisch beleidsplan (Alles Kids)

e Pedagogisch werkplan (BSO De Speelakker4-7 en 74+ 2021)

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Veiligheid en gezondheid

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

De houder moet zorgen voor veilige en gezonde opvang. Hiervoor heeft de houder vastgelegd wat
de risico’s zijn voor de veiligheid en gezondheid van kinderen. Ook beschrijft de houder: wat hij/zij
doet omrisico’s klein te houden, hoe de kinderen met kleine risico’s leren omgaan en hoe
beroepskrachten handelen als er toch iets gebeurt. En de houder besteedt aandacht aan het risico
op grensoverschrijdend gedrag.

De houder betrekt medewerkers bij het maken van dit veiligheid- en gezondheidsbeleid. De houder
zorgt ervoor dat de beroepskrachten handelen volgens het beleid.

Er is een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en de houder moet de kennis en het
gebruik van deze meldcode bevorderen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een
beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Kennisbevordering

De houder heeft de kennis en het gebruik van de meldcode bevorderd. Dit blijkt uit de volgende

bevindingen:

e In hetafgelopen jaaris tijdens teamoverleggen aandacht besteed aan de meldcode. Dit blijkt
uit gesprek met de aanwezige beroepskrachten. In de notulen van oktober staat beschreven
dat het stappenplan van de meldcode is doorgenomen.

e De beroepskrachten zijn op de hoogte van de inhoud van de meldcode en kunnen deze
raadplegenin een map op locatie.

e Jaarlijks wordt een cursus aangeboden over de meldcode. De houder heeft certificaten (werken
met de meldcode) opgestuurd van beroepskrachten die zijn behaald in april/ mei 2020.

Conclusie
De houder bevorderd de kennis van de meldcode kindermishandeling voldoende.

Gebruikte bronnen

e Interview (beroepskrachten)
¢ Notulen teamoverleg (28-10-2021)
e 4 certificaten "Werken met de meldcode" meien april 2020.
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrumerin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotio neel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrumkan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
€én basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nhummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: De Speelakker

: http://www.alleskidsrutten.nl
: 000035203382

1 40

: Kinderopvang Alles Kids B.V.
: Buitenom 1

: 8313 AG Rutten

1 65921763

:Ja

: GGD Flevoland

: Postbus 1120

: 8200 BC LELYSTAD
: 088-0029910

: M. Smid

: Noordoostpolder
: Postbus 155
: 8300 AD EMMELOORD

1 22-11-2021
: 06-12-2021
1 06-12-2021
: 09-12-2021
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Verzenden inspectierapport naar houder : 09-12-2021

Verzenden inspectierapport naar 1 09-12-2021
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

14 van 15
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 22-11-2021

De Speelakker te Bant



Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Ontvangen op 06-12-2021:

Goedendag,

Bedankt voor het rapport, we hebben kennis genomen van de inhoud en hebben geen inhoudelijke
opmerkingen. Dus we maken geen gebruik van de zienswijze.
Met vriendelijke groeten,

Kinderopvang Alles Kids,
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